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ufes
campus de Goiabeiras

fundado em 1954

concentra a maior parte dos cursos
de graduacao, mestrado e doutorado,
seus centros de ensino, laboratérios
de pesquisa e projetos de extensao

creche infantil
escola de ensino médio
restaurante universitario

trés galerias de arte

um cinema
um teatro
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ufes
campus de Goiabeiras

biblioteca central e diversas
bibliotecas setoriais

ginasio de esportes, parque aquatico,
academia de ginastica e musculacao,
area para pratica de arco e flecha e
outros equipamentos esportivos.
radio universitaria

centro de linguas

agéncias bancarias

observatorio astronomico e
planetario

Desenhe seu trajeto: visualizagao de dados sobre o uso do espaco e a participagao de usuarios - ZINI
no projeto de sinalizacdo da Universidade Federal do Espirito Santo ProDesign 212015



area total circulacao diaria
1.567.545 m? 22 mil pessoas
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- programa de extensa
PrO D es I g n U fes laboratério dexproje?(())s

pesquisa em design
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diagrama ontologico do design

Gui Bonsiepe

objeto
artefato ou signo

homem

acoplamento desses trés
campos se dd pela interface

o dominio do design é o

acao pretendida dominio da interface
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acao pretendida: deslocar-se na ufes

Interface: sistema de sinalizagao
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ocupacao desigual do espaco
diversidade arquitetonico-urbanistica
percepcoes diversas de agrupamento
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design centrado no usuario

o

usuario designer
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design centrado no usuario

“Design Centrado no Usuario (DCU) é um

termo amplo para descrever 0s processos

de projeto em que os usuarios finais

influenciam o0 modo como um projeto

toma forma. E ao mesmo tempo uma

filosofia e uma ampla variedade de ® ' ‘ ®

métodos.”

(ABRAS, MALONEY-KRICHMAR e
PREECE, 2004, traducao nossa)

usuario designer
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design centrado no usuario

“Ha diversas formas através das quais
0s usuarios sao envolvidos no DCU, mas
o conceito fundamental é que os
usuarios se integram no processo de

uma maneira ou de outra.” ‘
o & ®

(ABRAS, MALONEY-KRICHMAR e
PREECE, 2004, traducao nossa)

usuario designer
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como a comunidade percebe
e utiliza o espaco?

identificar: para:

terminologias utilizadas estabelecer estratégias de
marcos significativos dentro comunicagao

do campus

definir posicionamento dos

caminhos mais frequentes Co -
elementos de sinalizacao

percep¢ao quanto as regioes



misto, com perguntas de respostas fechadas e abertas
testes-piloto para verificar a eficiéncia do questionario

50dias 501 pessoas 25 min



Projeto de Sinalizagdo da Universidade Federal do Espirito Santo - Questionario 2.2

1. Possui vinculo oficial com a Ufes?
()sim
() nao

Marque a sua categoria
aluno

professor
funcionario/servidor
visitante

2.
()
()
()
()

3. Marque a frequéncia que melhor define sua visita ao Campus da Ufes em Goiabeiras:

() ndo costumo vir a Ufes

() no maximo uma vez por més

() no maximo trés vezes por semana
() quatro ou mais vezes por semana
4. Ha quanto tempo frequenta o Campus da Ufes em Goiabeiras?
() menos de 6 meses

() entre 6 meses e 2 anos

( )entre 2 e 3 anos

() entre 3 e 5anos

() mais de 5 anos

5. Em qual periodo do dia costuma frequentar o campus da Ufes?
() manha

() tarde

() noite

6. Qual meio de transporte utiliza para chegar a Ufes?
)apé

) carro ou moto

) 6nibus

) bicicleta

(
(
(
(

7. Qual portédo de acesso utiliza?
R:

8. Cite locais que costuma frequentar na Ufes:

9. Ja teve dificuldade em encontrar algo/algum local dentro do Campus de Goiabeiras?
0O que/qual(is) local(is)? (banheiro, servigo, banco, prédio, etc.)

10. Marque os locais de seu conhecimento

()Car ()BC
()CLC ()RU
()CT () Casufes
()CE ( ) Emef
()CCE ( )DCE

( ) CCHN ( )EU

11. Marque os locais conhecidos

() Caixa de Assisténcia a Saude da Ufes
() Escola Municipal de Ensino Fundamental
() Diretério Central dos Estudantes

() Espaco Universitario

() Prefeitura Universitaria

() Editora Universitaria

() Reitoria

() Centro de Vivéncia

() Teatro Universitario

() Cine Metroépolis

() Planetario

() Banco do Brasil

() Santander

() Caixa Econdémica Federal

() CCJE ()PU

() CEFD () Edufes
() Proex () Setpes
() Prograd ()Ic

() PRPPG () Cemuni
( ) Neaad

) Centro de Artes

) Centro de Linguas

) Centro Tecnoldgico

) Centro de Educacéao

) Centro de Ciéncias Exatas

) Centro Ciéncias Humanas e Naturais

) Centro Ciéncias Juridicas e Econdmicas
) Centro de Educacao Fisica e Desportos

) Pré-Reitoria de Extenséo

) Pro-Reitoria de Graduagéo

) Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
) Nucleo de Educagéo Aberta e a Distancia
) Biblioteca Central

) Restaurante Universitario

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

12. Marque no mapa abaixo (com uma linha continua partindo de um dos circulos pretos)
o trajeto que mais costuma fazer dentro do Campus de Goiabeiras.




12. Marque no mapa abaixo (com uma linha continua partindo de um dos circulos pretos)
o trajeto que mais costuma fazer dentro do Campus de Goiabeiras.

a Imagem do
campus pelos
seus proprios
usuarios

13. Os circulos pretos acima indicam as entradas do campus. Comegando da esquerda
para direita, como se refere a cada uma delas?

o O~ WN -

14. Descreva o caminho desenhado anteriormente usando pontos/marcos de referéncia
para tomadas de diregao do ponto de partida até o destino. (Ex: entre pelo portdo da antiga
passarela, siga pelo caminho coberto até a bifurcagdo. La, vire a esquerda e entre no prédio

vermelho a direita)




12. Marque no mapa abaixo (com uma linha continua partindo de um dos circulos pretos)
o trajeto que mais costuma fazer dentro do Campus de Goiabeiras.
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501 caminhos sobrepostos
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Av. Femondo Ferrori :
Bairro Jardim da PenhaO Bairro Golabeiras
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“mapa de calor” indica intensidade de fluxo de pessoas
quatro eixos principais de circulacao

portoes de entrada mais utilizados

pontos de dispersoes
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as descricoes e desenhos dos trajetos mais frequentes,
revelaram padroes comportamentais do publico da Ufes

a descricao verbal dos trajetos, permitiu identificar os
pontos de referéncia mais reconhecidos bem como os
termos utilizados para denomina-los.

confirmamos que a nomenclatura usada pelas pessoas
nem sempre reflete a obscura terminologia institucional









a pesquisa foi fundamental para a defini¢ao de normas a
serem utilizadas na nomenclatura da sinalizacao,
privilegiando a coexisténcia das terminologias «oficiais»
com os termos normalmente utilizados pela comunidade.

os resultados ajudaram a estabelecer as estratégias de
comunicacao e o posicionamento de elementos de
sinalizagao, privilegiando os eixos principais para orientar
o deslocamento entre as regioes
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ricardo@outrasfontes.com
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