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O artigo discute a aplicagao de métodos de Design Centrado no Usuario no
desenvolvimento do projeto de sinalizagdo da Universidade Federal do Espirito Santo.
Descreve-se a metodologia utilizada na pesquisa com a comunidade da Ufes, que
possibilitou identificar terminologias e marcos de referéncia utilizados pelos proprios
usuarios na descricao do campus da universidade. Destaca-se a aplicacao de técnicas
de visualizacao de dados para a identificacao de padrdes de comportamento do publico
frequentador do espaco. A partir da representagao grafica de trajetos descritos pelos
usuarios, foi criado um «mapa de trajetos» que permitiu perceber os trajetos com
maior trafego de pessoas, sendo possivel distinguir rotas principais e secundarias.
Essas informagdes serviram de base para a estratégia que orientou a localizagio dos
elementos de sinalizagdo a serem implantados no campus da universidade.

The paper discusses the use of User-Centered Design methods in the development of a
new signage system for Universidade Federal do Espirito Santo. The methodology used

in the research within the university community is described. The methods used enabled
the identification of terminologies and landmarks used by the community to describe the
campus. Data visualization techniques were used for identifying public behavior patterns
about how the space was used. Graphical representations of user’s paths have generated
a «path map» which allowed to vizualize the paths with greater traffic, being possible to
distinguish main and secondary routes. This information formed the basis for the strategy
that guided the location of signaling elements to be deployed on the university campus.

Infodesign | Revista Brasileira de Design da Informacio /Brazilian Journal of Information Design

Sdo Paulo | v.12 | n. 2 [2015], p. 194 — 208 | ISSN 1808-5377



Pinheiro, M., Gomes, R. E. & Ramos, M. R. S. | Desenhe seu trajeto: visualiza¢do de dados sobre o uso do espago e a participagdo de

usudrios no projeto de sinalizagdo da Universidade Federal do Espirito Santo

1 Introducao

Nos tltimos anos observamos no campo do Design a popularizagio
dos métodos de projeto reunidos sob a denominacio «Design
Centrado no Usuario». Para Abras, Maloney-Krichmar e Preece
(2004):

‘Design Centrado no Usuario’ (DCU) é um termo amplo para
descrever os processos de projeto em que os usuarios finais
influenciam o modo como um projeto toma forma. £ a0 mesmo
tempo uma filosofia e uma ampla variedade de métodos. Ha diversas
formas através das quais os usudrios sao envolvidos no DCU, mas o
conceito fundamental é que os usuarios se integram no processo de
uma maneira ou de outra. (Abras, Maloney-Krichmar e Preece, 2004,
traducdo nossa)

Essa abordagem conteitual-metodologica, embora tenha
se destacado principalmente em projetos que envolvem o
desenvolvimento de dispositivos e sistemas digitais (Winograd e
Kuhn, 1996; Garret, 2011), tem alcan¢ado uma abrangéncia crescente
dentro do campo do design (Chaves, Bittencourt & Taralli, 2013),
especialmente ap6s a populariza¢do de métodos englobados sob a
alcunha de Design Thinking (BROWN, 2010; Vianna et al, 2012).
No Brasil, desde os anos 80, também ¢ conhecida a metodologia
de projeto denominada Design em Parceria, desenvolvida por
professores da PUC-Rio (Dal Bianco, 2007). Independente das
especificidades dos métodos utilizados ou das denominagdes de tais
abordagens metodoldgicas, destaca-se uma caracteristica em comum: a
participac¢io dos usudrios em diferentes etapas do processo projetual.
Neste artigo descrevemos o método utilizado para identificar os
caminhos percorridos pela comunidade universitdria no campus
Goiabeiras da Universidade Federal do Espirito Santo, localizado
na cidade de Vitoria (ES). A pesquisa foi realizada pela equipe
do ProDesign Ufes, Laboratorio de Projetos em Design vinculado
ao Departamento de Desenho Industrial da mesma universidade,
que desenvolve os projetos de sinaliza¢do dos quatro campi da
Ufes. Durante a etapa de levantamento de dados, foram realizadas
pesquisas com os usuarios, com aplica¢ido de questionarios mistos,
com perguntas fechadas e abertas. Esses questionarios ajudaram
a identificar terminologias e marcos de referéncia utilizados pelas
pessoas para descrever o campus. Durante o processo, 0s usuarios
foram convidados a desenhar o trajeto que realizavam com maior
frequéncia. Esses dados foram trabalhados e geraram «mapas de
trajeto», indicando as regides com maior trafego de usuarios por
qualquer meio: fosse a pé, por automovel, por motocicleta ou por
bicicleta, considerando também o uso hibrido desses diferentes modos
de deslocamento. Além disso, os mapas auxiliaram na identificacao
dos principais pontos de entrada no campus, bem como as rotas
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1 Outros campi da
Ufes abrigam o
Centro de Ciéncias da
Satde e o Centro de
Ciéncias Agrarias.

principais e secundarias, naturalmente instituidas na cultura local.
Dessa forma foi possivel estabelecer diretrizes para a localiza¢ao dos
elementos de sinaliza¢do ao longo do campus, baseado no uso que a
propria comunidade faz do espaco.

A seguir descrevemos o contexto do projeto, bem como
explicitamos os métodos utilizados e resultados obtidos.

Contexto do projeto

O projeto de sinalizacdo do campus Goiabeiras da Universidade
Federal do Espirito Santo vem sendo desenvolvido pelo ProDesign
Ufes. Contando atualmente com dois coordenadores, professores

do Departamento de Desenho Industrial, e quinze alunos do curso
de design, o ProDesign Ufes surgiu como um programa de extensao
universitaria, a partir da demanda da administracio central da Ufes,
no sentido de desenvolver projetos de sinaliza¢do para os seus quatro
campi: os de Goiabeiras e Maruipe localizados em Vitdria, o campus
de Sao Mateus e o campus de Alegre.

O campus de Goiabeiras € o principal e mais antigo da Ufes.
Fundado em 1954, localiza-se na capital do Espirito Santo, Vitoria,

e concentra a maior parte dos cursos de graduacao, mestrado e
doutorado, seus centros de ensino, laboratérios de pesquisa e projetos
de extensdo. Nele também estdo os principais setores administrativos
da universidade, como a Reitoria, as Pro-reitorias e as Secretarias.
Além disso, o campus ainda abriga uma creche infantil, uma escola de
ensino médio, Restaurante Universitario, uma area de cultura e lazer
com uma galeria de arte, um café, um cinema e um teatro, além da
Biblioteca Central e diversas bibliotecas setoriais. Possui ginasio de
esportes, parque aquatico, academia de gindstica e musculacio, drea
para pratica de arco e flecha e outros equipamentos esportivos. Conta
com uma Radio Universitaria, Centro de Linguas, agéncias bancarias,
Observatorio Astronomico e Planetario. O campus tem uma area
total de 1.567.545,00 m?, e é cercado por um manguezal mantido sob
protecao ambiental.

Com uma vasta oferta de servicos a populagido, estima-se que no
campus de Goiabeiras circulem diariamente cerca de 22 mil pessoas,
entre alunos, professores, servidores e visitantes.

Com 65 anos de existéncia, o campus teve um crescimento
organico, apresentando grande diversidade arquitetonico-urbanistica.
A ocupacgio do espago ao longo dos anos se deu de maneira desigual,
ora apresentando grande densidade de prédios e servicos, ora
apresentando grandes dreas vazias. Para a comunidade académica
¢ comum a delimitacio de regioes do campus de acordo com seus
centros de ensino (Centro de Artes, Centro de Educac¢io, Centro
de Educacio Fisica e Desportos, Centro de Ciéncias Exatas, Centro
de Ciéncias Humanas e Naturais, Centro de Ciéncias Juridicas e
Economicas, Centro Tecnologico)'. De modo semelhante, na cultura
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local, ocorrem agrupamentos de diferentes centros por setores, como
no caso da regido dos «ICs» (sigla proveniente da nomenclatura ‘Ilha
Cercada”, original das primeiras edificacdes construidas naquele
local), englobando trés diferentes centros (regido vermelha, Figura 1).
Outro caso onde isso ocorre € a regido dos «Cemunis» (regido verde,
Figura 1), também originaria da nomenclatura dos primeiros prédios
construidos, agrupando o Centro de Artes e o curso de Psicologia,
pertencente administrativamente a outro centro de ensino. Embora
haja exce¢des, na maioria dos casos os departamentos, laboratorios

e grupos de pesquisa dos respectivos centros de ensino situam-se
proximos, em uma mesma regido do campus.

Figura 1 Mapa do campus de Goiabeiras. Divisdes por cor (atualmente no existentes) como possivel

estratégia de agrupamentos visuais por setores. Observa-se como hd uma maior aglomeracio de

prédios nos setores vermelho, azul claro e azul escuro, enquanto os setores verde e laranja contam

com maiores areas vazias na ocupacio do terreno.
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O campus de Goiabeiras conta, até o presente, com um sistema
de sinalizacdo que se encontra em grande parte desatualizado
e parcialmente destruido, tanto pela acdo do tempo quanto por
vandalismo. E comum observar a apropriacio dos suportes pela
propria comunidade universitaria, que se aproveita dos elementos
existentes para colar cartazes diversos, estabelecendo organicamente
espacos de comunicacdo efémera.
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Figura 2 Totens de concreto, placas identificadoras e cartazes. E possivel observar o estado de deterioracio de

grande parte das pecas ao longo do campus, bem como a apropriacio desordenada pela comunidade.

E notdvel também o crescimento da universidade nos tltimos anos,
a partir de investimentos do governo federal através do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansio das Universidades
Federais (Reuni), bem como de parcerias entre laboratorios de
pesquisa da instituicao e empresas privadas. A criacao de novos
prédios e ocupacgio de espagos outrora vazios, aliado a diversidade de
servicos dispersos em um campus de grande extensao, tornaram ainda
mais urgente a revisao da sinalizacao atual. Dessa forma, o ProDesign
Ufes iniciou em 2013 o projeto Sistema de Sinaliza¢do para a Ufes.

3 Meétodos utilizados

Desde o inicio do projeto, buscou-se garantir o envolvimento da
populagdo-alvo no processo. Experiéncias anteriores ja apontavam
a importancia da aplicacido de métodos de pesquisa com usuarios
em projetos de sinaliza¢do (Pinheiro et al, 2006). Apesar de todos
os membros da equipe serem professores e alunos da instituicao
— portanto familiarizados com o campus — buscou-se identificar
como a comunidade da Ufes entende o espago, como se refere a ele,
bem como que caminhos eram utilizados com mais frequéncia. A
intencdo foi identificar as terminologias utilizadas, quais os marcos
significativos dentro do campus — informag¢des que poderiam servir
para estabelecer estratégias de comunicac¢io e posicionamento de
elementos de sinalizacdo posteriormente. Foram entdo elaboradas
duas ferramentas para o levantamento de dados: o questionario e o
mapa de trajetos. Descreveremos o questiondrio brevemente, uma vez
que o foco deste artigo ¢ o mapa de trajetos.
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Questionario

Foi elaborado um questionario misto com quatorze perguntas:
oito perguntas com respostas fechadas e seis perguntas com
respostas abertas. As primeiras perguntas buscavam tragar o perfil
do entrevistado, com informacdes como: o tipo de vinculo com

a universidade (se era aluno, professor, servidor ou visitante);
frequéncia com que visita o campus; had quanto tempo frequenta o
campus; e meio de transporte utilizado para chegar a Ufes.

O questiondrio buscou também identificar quais nomenclaturas
e termos eram usados pela populacio. Por exemplo, o campus
da universidade conta com seis entradas. Duas dessas entradas
sdo compartilhadas entre automdveis e pedestres, sendo as
Unicas que recebem uma denominacio formal (Norte e Sul). As
entradas exclusivamente para pedestres nao contam com qualquer
nomenclatura oficial. Dessa forma, no questionério, pediu-se
que o participante indicasse qual portdo de acesso utilizava
corriqueiramente. Mais adiante, o questiondrio apresentava um mapa
com as entradas numeradas, e o participante era solicitado a responder
como se referia a cada uma delas.

Existe uma cultura institucionalizada na universidade de utilizar
siglas e abrevia¢Oes para identificacio dos seus centros de ensino,
edificacOes e servicos. Dentre alguns exemplos: CAR, CLC, CT,
CCJE, CCHN, CEFD, CE, PU, PRPPG, IC, ED, Setpes, Cemuni. A
lista é grande! Nossa hipotese era que essas siglas poderiam soar
incompreensiveis e serem de dificil memorizag¢do para pessoas que
nao utilizavam tais locais com frequéncia. Para aferir essa questio,

0 questiondrio trazia uma lista com treze siglas usadas no campus,

e o participante deveria responder quais ele conhecia. Logo em
seguida, uma lista de nomes de centros de ensino, 6rgaos e servigcos
era apresentada, e novamente o participante deveria indicar quais
eram de seu conhecimento. Importante destacar que os questionarios
foram aplicados pela equipe do ProDesign Ufes, de modo que os
participantes nao tinham acesso direto ao material impresso. Dessa
forma, buscou-se evitar que os usuarios associassem imageticamente
as siglas aos nomes por extenso que viriam logo a seguir na pagina do
questionario aplicado.

Foram realizados testes iniciais, ap6s os quais o questionario sofreu
pequenas alteracoes na sequéncia de perguntas. Uma vez consolidado
o modelo, aplicou-se o questionario durante 50 dias ndo sequenciais,
abrangendo 501 pessoas, que frequentavam o campus em diferentes
horarios ao longo do dia. Os usuarios foram abordados em diversos
pontos do campus e por diferentes pessoas da equipe do ProDesign
Ufes. A média de tempo gasta na aplicacdo de um questionario era de
aproximadamente 25 minutos.
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A imagem do Campus pelos seus proprios usuarios

O uso de diagramas para evidenciar padroes de comportamento ¢ bem
representado no caso classico do médico John Snow (Tufte, 1997), que
em 1854 investigava os motivos do surto de colera na regido central

da cidade de Londres. A crenca na época era que a doenga devia-se

a poluicdo e a circulagdo de ar deficiente nas moradias da populacio
afetada. Ao representar com pontos em um mapa da regido os casos
de colera notificados, Snow percebeu uma grande concentrac¢io na
area proxima a bomba d’4gua publica da rua Broad. Formulou entdo a
hipotese que a dgua seria a forma de contagio, e nio o ar. Sua hipdtese
foi confirmada com a anailise das fontes de abastecimento das bombas
d’agua, que mostraram que a captacio dava-se a partir de pontos
altamente poluidos do rio Thames. Desse modo, a visualizacio de
dados contribuiu decisivamente para a identificacdo do problema e
erradicacdo posterior da epidemia.

Figura 3 Mapa de John Snow, mostrando a incidéncia de casos de colera na
regido central de Londres. Cada ponto representa um caso notificado. A
concentracdo de pontos junto a bomba d’dgua evidencia indicios de uma

relagdo causal.

Um caso contemporaneo e relevante sobre a geracao de
significados a partir da visualiza¢do de dados ¢ o do designer
portugués Pedro Miguel Cruz (Cruz, 2015), que criou uma ferramenta
para observacio dinamica do trafego de veiculos na cidade de Lisboa.
Utilizando a metafora do sistema circulatério, somado ao mapeamento
das vias e uma base de dados com informagdes de trafego ao longo
do tempo, Cruz criou um sistema onde ¢é possivel, por meio de
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animacao, compreender onde e quando ocorrem determinados pontos
de aglomeracio e dispersio de veiculos na drea urbana. Os pontos de
aglomeracao sao evidenciados por diferencas de opacidade e espessura
no tracado das vias. Ao mesmo tempo, a velocidade dos veiculos faz
com que o comprimento das linhas se contraia e expanda, gerando
uma sensacdo dinimica e intuitiva de um verdadeiro organismo vivo.
Essas varidveis sdo utilizadas (juntas ou separadamente) em diferentes
tipos de visualizagdes. Em algumas delas € possivel ter a sensacio de
que a propria cidade se amplia em momentos de maior concentrac¢io/
lentiddo de veiculos e se contrai em momentos de esvaziamento de
suas vias.

Figura 4 Captura de frame do video com a visualizac¢do do trafego da cidade de Lisboa, de Pedro Miguel Cruz.

e
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Dentro do nosso caso especifico do campus de Goiabeiras, um
dos objetivos da pesquisa foi identificar quais referéncias, elementos
construidos ou elementos da natureza presentes no campus eram
eleitos como marcos significativos, pontos de referéncia constituintes
da imagem do ambiente construida por seus usudrios. No que se refere
a identificacdo desses marcos significativos, a abordagem utilizada foi
fortemente influenciada pelo trabalho de Lynch (1960).

Durante o projeto, apontou-se a necessidade de conhecer o fluxo
dos usuarios no uso corriqueiro do espaco do campus. Através desse
entendimento, seria possivel identificar areas de maior circulacdo e
pontos de maior interesse para disposi¢cao das pecas de sinalizacao
direcionadoras. Embora tenhamos abarcado todas as formas de
locomocao, esse levantamento se mostrou particularmente relevante
em relacdo a circulacdo de pedestres, devido ao fato de o campus
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possuir muitos caminhos transversais previamente pavimentados, bem
como outros delimitados sobre a grama a partir do uso corriqueiro

de «atalhos» naturais. Dado o nivel de complexidade do rizoma
estabelecido, a identificacdo de possiveis linhas de for¢a principais

se mostrava fundamental para a construcio de estratégias de
direcionamento para os usuarios.

Como forma de registro desse fluxo, desenvolveu-se um um mapa
do campus, no qual o entrevistado era convidado a marcar com caneta
o trajeto que costumava percorrer com maior frequéncia, a partir da
entrada (Figura 5).

Figura 5 Exemplo de trajeto tragado por um usudrio.

Para gerar um entendimento e analise sobre os dados recolhidos,
optou-se por reunir todas as linhas de trajeto em um tnico mapa
(Figura 6), utilizando o programa de tratamento de imagem Adobe
Photoshop, separando cada tracado em uma camada diferente.
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Figura 6 Os diferentes caminhos sobrepostos mostram a complexidade do uso real do espago.

Para identificacio das areas de maior circulacio de pessoas, cada
trajeto (aplicado a uma camada de informacio) teve sua opacidade
reduzida a 2% (Figura 7). Desse modo, trajetos semelhantes se
sobrepunham, tornando a cor do tracado mais evidente em locais
onde ocorriam sobreposicoes de caminhos individuais. Assim,
utilizando camadas, foi possivel identificar onde ocorriam maiores
e menores incidéncias de fluxo de pessoas. Ao final, obteve-se um
mapa de trajetos que lembra um mapa de calor, no qual os trajetos
mais percorridos pela nossa amostragem contrastavam com aqueles
menos percorridos.

Figura 7 Com a opacidade reduzida foi possivel comecar a observar trajetos de maior e menor circulagio.
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Figura 8 Retirando o mapa e mantendo somente a sobreposi¢ido de trajetos foi possivel observar tendéncias
predominantes, pontos de concentracio e dispersio.

Desse modo, por meio dos graficos gerados, pudemos identificar:
= 0s portoes de entrada mais utilizados;
= quatro eixos principais de circula¢io de pessoas;
= em quais pontos desses eixos ocorrem dispersoes de pessoas.

Figura 9 Principais eixos de circulacdo de pedestres identificados. Em vermelho, os caminhos com maior
fluxo, constituindo eixos principais. Em laranja, os caminhos secundarios. Em amarelo, as zonas de
transicdo que constituem eixos tercidrios.
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Dentre os principais caminhos identificados, pode-se notar:

1. O anel vidrio como trajeto principal de veiculos motorizados,
tendo os diferentes estacionamentos como pontos de transi¢io
entre o status de motorista e pedestre;

2. Um eixo de alta incidéncia de pedestres que se inicia em um
dos portoes (letra C, Figura 9), perpassa o Centro de Artes (1),
atravessa as regioes proximas ao Restaurante Universitario (6)
e Biblioteca Central (7), tendo sua principal area de dispersio
na chegada ao Centro de Ciéncias Juridicas e Economicas (8);

3. Um eixo também importante, porém de menor incidéncia,
iniciado no portio seguinte (D) e que passa pela regido do
Centro de Vivéncias e Departamento de Psicologia (3 e 2,
respectivamente) em dire¢ao a regido conhecida como «ICs» (4
a 5 no mapa), compreendendo o Centro de Ciéncias Exatas, o
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais e o Centro de Educacio;

4. Outro eixo de alta incidéncia de pedestres é delimitado por
uma passarela coberta que se inicia no portao subsequente
(E), passa pelos prédios da Pro-Reitoria de Graduacio, da
Administracido Central, indo em direcao a citada regido dos
«ICs», terminando na regidao do Centro Tecnologico;

5. Um eixo mais curto, porém nio menos importante, que se origina
no portio norte de veiculos e pedestres (F), passa por uma parte
do anel viario, tendo seu ponto de dispersdo na chegada ao prédio
do Centro e Linguas, muito utilizado pela comunidade externa.

A identificacdo de eixos de fluxo foi fundamental para o
entendimento da equipe sobre o uso do espaco, especialmente no
que se refere ao trajeto de pedestres, tendo em vista que o campus
¢ constituido por um rizoma de trajetos aparentemente confuso, a
primeira vista, por sua complexidade grafica. Com a visualizacio
dos padroes de incidéncia, pudemos estabelecer estratégias de
deslocamento de visitantes através desses eixos, facilitando o
entendimento do espago a partir da constru¢do consciente de linhas
mestras para o direcionamento dos visitantes.

Consideragoes finais

Neste projeto, desde o inicio buscamos uma abordagem centrada no
usudrio. Ao procurarmos entender como as pessoas efetivamente
utilizam o espaco fisico e de que maneira se referem aos locais e marcos
de referéncia do campus, optamos por utilizar a cultura ja instituida
como ponto de partida para o desenvolvimento do projeto. A aplicacao
dos questionarios, combinada com a solicita¢do para que os proprios
usudrios descrevessem e desenhassem os trajetos que costumam utilizar
com mais frequéncia na universidade, foi uma metodologia que trouxe
resultados extremante positivos, revelando padroes comportamentais
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do publico da Ufes. A partir da descri¢ao verbal dos trajetos, foi possivel
identificar os pontos de referéncia mais reconhecidos bem como os
termos comumente utilizados para denomina-los. Confirmamos que a
nomenclatura usada pelas pessoas nem sempre reflete a terminologia
institucional — geralmente repleta de siglas e abreviacoes obscuras para
quem nio opera dentro da estrutura burocratica da universidade. Desse
modo, a pesquisa foi fundamental para a definicdo de normas a serem
utilizadas nas nomenclaturas da sinalizacio, privilegiando a coexisténcia
das terminologias «oficiais» com os termos normalmente utilizados
pela comunidade.

Solicitar que as pessoas desenhassem seus trajetos nos mapas
mostrou-se um procedimento simples e de rapida execucdo, mas que
evidenciou os caminhos mais utilizados, desvelando a dinimica do
deslocamento da comunidade — algo que dificilmente seria percebido
com outras técnicas de pesquisa.

Nesse processo a visualizacao de dados foi uma ferramenta
poderosa para facilitar a identificacdo destes fluxos e intensidade de
uso dos trajetos. A partir desse mapeamento foi possivel estabelecer
estratégias para orientar o publico, ressaltando as rotas principais
e rotas secundarias. Uma vez identificados os pontos de entrada no
campus (portdes de acesso e estacionamentos), optamos por indicar
aos usudrios prioritariamente o caminho para as rotas principais, que
em geral sdo mais diretas e cobrem uma extensio maior do campus,
evitando caminhos mais complexos de dificil compreensido, mesmo
que porventura estes signifiquem um deslocamento mais curto. Dessa
forma, o plano de sinaliza¢do orienta os sujeitos para os caminhos
mais utilizados, que abrangem diferentes regides do campus, para
posteriormente indicar acessos secundarios dentro de cada regido
especifica. Acreditamos que isso facilitara que os usuarios construam
a imagem do espaco (Lynch, 1960) e consigam se deslocar mais
facilmente no campus.

O design centrado no usuario constitui-se assim uma abordagem
de projeto «de baixo para cima», que acreditamos ird facilitar a
adocao da sinalizacdo na comunidade que frequenta a universidade,
seja por parte do publico interno, mas também e principalmente
por parte do publico externo, que, por vezes, desconhece
completamente a logica de estruturacdo do espago construido.
Futuros testes ainda sdo necessarios para averiguar a eficiéncia do
sistema projetado. Em paralelo a isso, a metodologia utilizada no
campus Goiabeiras sera replicada no desenvolvimento do projeto
de sinalizacdo dos demais campi da universidade, e esperamos
verificar sua adequac¢do como um procedimento a ser generalizado
para outros projetos de natureza semelhante.
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