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1. Introducao

1. Chourabi et al. (2012) fazem uma boa Nos tltimos anos tem crescido o debate sobre as cidades inteli-
g’i‘q’;sft"cgfegterat“ra sobre definigdes de gentes (smart cities). Como de costume com todo conceito em
construgdo, nio é tarefa ficil encontrar uma defini¢o® precisa
do que é uma cidade inteligente. Sem arriscar mais uma defini-
¢do, prefiro destacar duas caracteristicas comumente presentes
no discurso daqueles que se dedicam a esse tema: o0 uso intenso
de Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TIC) e a partici-
pacéo dos cidadéos no desenvolvimento de servigos inovadores.
As Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo estio presen-
tes em qualquer discusséo sobre as cidades inteligentes, ocu-
pando um papel fundamental na construcéo da imagem das ci-
dades do século XXI. De fato, a infraestrutura tecnoldgica pa-
rece ser o principal elemento que catalisa as transformacgdes no
modo de pensar a cidade, no que se refere a expanséo ou manu-

tengéo das grandes metrdpoles.
No &mbito das ditas cidades inteligentes, as TIC normal-
mente sdo associadas a uma maior eficiéncia na prestagio dos
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servigos, seja pelo acesso a dados que permitem um monitora-
mento mais preciso da dindmica da cidade, seja pela possibili-
dade de controle em tempo real de situagGes limite, seja ainda
pela economia gerada pela implantacéo de sistemas automati-
zados que controlam parte da infraestrutura da cidade. As redes
tradicionais que provém os servicos essenciais - esgoto, ilumi-
nagéo, abastecimento - sobrepde-se uma camada de tecnologia
computacional que permitiria, em tese, maior preciséo e con-
trole de suas fungdes.

Na&o é por acaso que os gestores tém se interessado pelo te-
ma das cidades inteligentes. O crescimento sustentavel das ci-
dades est4 entre os grandes desafios da administragéo publica
atualmente. No Brasil, 85% da populagio vive nas areas urba-
nas.’ Esse crescimento, contudo, nem sempre é acompanhado
do devido planejamento, o que agrava mais ainda as questdes
que sensibilizam qualquer citadino: transporte, moradia, meio
ambiente, seguranca etc. No &mbito federal brasileiro, em 2003
foi criado o Ministério das Cidades, cuja misséo é “melhorar as
cidades, tornando-as mais humanas, social e economicamente
justas e ambientalmente sustentaveis, por meio de gestéo de-
mocratica e integracéo das politicas publicas de planejamento
urbano, habitacéo, saneamento, mobilidade urbana, acessibili-
dade e trénsito de forma articulada com os entes federados e a
sociedade” (Brasil, 2015). A criagdo de um ministério dedicado
a elaborar politicas publicas que tratem de coordenar os diver-
sos sistemas que compdem a cidade é mais um indicador da im-
porténcia capital de abordar com inteligéncia o desenvolvimen-
to urbano. E nesse cendrio que o ideério das cidades inteligentes
tem se popularizado entre os gestores das metrdpoles brasilei-
ras. Resta saber quem efetivamente esses gestores querem be-
neficiar ao propagarem a urgéncia de implantar smart cities por
aqui - a populagéo, ou aos empresarios responsaveis pela infra-
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estrutura a ser instalada? Nas cidades inteligentes a tecnologia
¢ um meio ou um fim em si mesma?

Vivemos em plena revolugéo informacional, termo que, em-
bora ja soe antigo, ainda reflete a magnitude das mudangas pro-
vocadas pela presenga das Tecnologias de Informagéo e Comu-
nicagéo nas diferentes esferas da vida cotidiana. As sucessivas
inovagdes tecnoldgicas continuam alterando o tecido social, téc-
nico e produtivo, e nesse cenario é comum que a dimenséo téc-
nica seja particularmente exaltada a cada nova onda de inova-
¢do. No entanto, é importante ter uma perspectiva critica sobre
o papel da tecnologia no &mbito das cidades inteligentes. Mar-
tjin de Waal (2014) destaca que, nas discussGes sobre as smart
cities, os aspectos praticos da cidade altamente tecnoldgica séo
ressaltados com frequéncia, mas essa visio normalmente limita
a cidade a um sistema eficiente, deixando de lado uma discus-
séo subjacente importante sobre como isso nos afeta como so-
ciedade. Segundo o autor, em geral a tecnologia é vista como
um “poder magico” que vai aprimorar a sociedade urbana. Em-
bora reconhega que a infraestrutura tecnoldgica atual, com dis-
positivos mdveis, computadores de alto desempenho, redes de
acesso sem fio e uma miriade de aplicativos e servigos on-line
facilitem a organizagéo da vida cotidiana dos cidadéos, De Waal
destaca que ha uma ideologia por tras dessa viséo da cidade for-
temente orientada pela tecnologia, e que é justamente essa ide-
ologia, e ndo “magica”, que ira afetar profundamente nossas vi-
das e a construgéo das cidades.

A tecnologia nio é neutra. Ela traz embutida em si uma vi-
sdo de mundo, engendrando formas de uso que conformam
nossas relagdes. Neil Postman (2000) sugere que os meios tec-
noldgicos criam ecossistemas, ambientes nos quais estamos
imersos, crescendo e existindo sujeitos as suas regras. Esses
ambientes acabam por alterar nosso modo de ver o mundo e de
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nos relacionarmos. Um exemplo disso é o telefone celular, com
sua conexdo constante em ambientes diversos, que alterou a
forma como nos comunicamos. Esse dispositivo nos fornece
diferentes formas de contato interpessoal e alterou definitiva-
mente nossa expectativa quanto ao tempo de resposta as men-
sagens, ligacGes e e-mails. A l6gica embutida nos telefones ce-
lulares é a do contato ininterrupto, da resposta imediata, da
visualizagdo instanténea, do always on. N&o por acaso esse apa-
relho tornou-se uma peca fundamental dentro de um sistema
de produgéo globalizado, cada vez mais operando 24 horas por
dia, sete dias por semana. De Waal (2014) percebe trés visGes
distintas por trads dos discursos correntes sobre cidades inteli-
gentes: a cidade libertaria; a cidade republicana; e a cidade
comunitdria.

A cidade libertaria parece se alinhar com alguns tragos do
liberalismo. As pessoas séo vistas como consumidores, sem qual-
quer responsabilidade sobre a vida publica, comunitaria. O in-
dividualismo e o consumo s&o a tbnica, e a cidade é uma plata-
forma para o consumo de bens e servigos. Questdes politicas e
culturais da cidade ficam em segundo plano. De fato, essa é a
viséio que parece prevalecer em grande parte das discussdes so-
bre smart cities atualmente.

A cidade republicana (de res publica, coisa publica) se baseia
na ideia de que os cidadéos dividem a responsabilidade sobre a
cidade. As individualidades sio respeitadas, mas hd um senso
de insergéo e participagdo do individuo na vida publica. A di-
menséo individual néo significa isolamento em um mundo pré-
prio, desconectado, como na cidade libertaria.

A cidade comunitaria tem como ideal uma vida mais ou me-
nos padronizada, comum & maioria dos cidad&os, como uma pe-
quena vila na qual todos levam o dia a dia sem grandes distin-
¢Oes. Na cidade comunitdria hd um senso de identidade comum
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entre seus citadinos. Nessa vis#o, a tecnologia serve para forta-
lecer os lagos comunitdrios, os ideais de uma vila comunal.

Curiosamente, o ideal da cidade comunitaria também trans-
parece em alguns discursos sobre as cidades inteligentes, espe-
cialmente no que se refere a potencializar o desenvolvimento
de solugdes “de baixo para cima”, isto é, desenvolvidas pela pré-
pria comunidade, baseadas nos interesses comuns de seus mem-
bros. No Brasil, no entanto, essa ainda é uma visédo mais suge-
rida do que efetivada, néo tendo prevalecido efetivamente nos
processos de implantagéo das cidades inteligentes.

Postman discute a impossibilidade de uma analise neutra
dos fenémenos de comunicagéo. Pelo contrario, para ele néo faz
sentido estudar os meios de comunicacéo se isso néo for feito
dentro de um contexto moral ou ético (Postman, 2000: 11). De
maneira analoga, néo vejo sentido em discutir a proliferagéo
das cidades inteligentes sem uma viséo critica, ética, emoldu-
rando essa discussdo. A digressdo que fago aqui é claramente
orientada pela visdo de cidade republicana & qual De Waal se
refere, isto é, uma cidade em que os cidadios devem ser empo-
derados e responsabilizados pelos rumos da coisa publica. Isso
pressupde uma postura ativa dos citadinos, sujeitos participan-
tes do processo de desenho da cidade. A tecnologia, dentro desta
4tica, é um meio, e ndo um fim.

2. Cidades inteligentes ou cidadaos inteligentes?

A gestdio das cidades é tarefa complexa, e no Brasil ainda obser-
vamos pouca participagéo da populagio no seu planejamento. Ao
contrario, nos ultimos anos parece ter havido um afastamento
ainda maior dos responsaveis pela gestdo da cidade em relagéo
a seus habitantes. Aqueles que deveriam zelar pelo bem-estar da
cidade e tomar decisdes de acordo com os interesses da popula-
¢éo parecem cada vez mais distantes desse perfil, preferindo
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operar em sintonia com os interesses de empresas, em projetos
e parcerias publico-privadas com impactos duvidosos no que se
refere 2 melhoria da qualidade de vida dos cidad&os. Efetivamen-
te, o que parece é que os cidad&os séo cada vez menos conside-
rados na gestéo das cidades, com pouco ou nenhum espago no
agenciamento dos rumos do desenvolvimento urbano.

Paradoxalmente, isso ndo quer dizer que nio tenham sido
criados canais para estimular o debate e o dialogo com a popu-
lagdo. Intensificou-se o uso das redes (web, internet, redes so-
ciais) como espago de discusséo com o povo. Plataformas de
construgdo coletiva como o LAB.Rio® tém se dedicado a promo-
ver a discussdo coletiva de problemas da cidade e levado essas
discussdes as prefeituras. Nesse processo, fazem o agenciamen-
to entre populagdo, governo e especialistas nas areas temdticas
das pautas em tela. As redes sociais e ferramentas on-line tém
funcionado n#o sé para veicular os resultados desses processos,
mas principalmente como espagos de troca importantes entre
os atores envolvidos. Resta saber o real impacto que essas ini-
ciativas tém causado, uma vez que os gestores municipais, em-
bora acolham as pautas e propostas desse tipo de movimento,
ndo tém que prestar contas quanto & sua adogdo ou néo no pla-
nejamento e nas agdes do governo para a cidade.

Para além da intengéo de intervir diretamente na gestéo pu-
blica, a participagéo da populagéo é muitas vezes vista como um
catalisador de inovagéo nas cidades inteligentes. Novamente, a
dimenséio tecnoldgica parece balizar o discurso no sentido de
que bastaria dar condigdes e infraestrutura tecnoldgica para que
a prépria populagio desenvolvesse novos servigos e produtos,
0s quais, por sua vez, promoveriam n#o s6 a melhoria da quali-
dade de vida, como estimulariam a economia da cidade.

Os FabLabs - laboratdrios de fabricagéo digital com uma es-
trutura semi-industrial de equipamentos, ideais para prototi-
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4. https://www.fablabs.io/

5. O crescimento de usudrios brasileiros
de smartphones de 2014 para 2015 foi de
48%, a uma taxa de crescimento de 1 mi-
lhdo por més, de acordo com estudo rea-
lizado pela Nielsen Ibope: http:/www.
nielsen.com/br/pt/press-room/2015/Bra-
sileiros-com-internet-no-smartphone-
-chegam-a-76-milhoes.html.

6. Em 2015 os usuarios de smartphones
no Brasil somavam 76 milhdes, de acor-
do com estudo da Nielsen Ibope. A popu-
lagdo total brasileira no dltimo Censo do
IBGE (2010) era de 190.732.694 pessoas,
com estimativa de 210 milhdes em 2016.

pacéo e producio em pequenas tiragens — séo vistos como parte
desse processo. O modelo foi desenvolvido pelo Massachusetts
Institute of Technology (MIT) e pressupde que a infraestrutura
possa ser usada pela populagéo, de modo que possa desenvolver
projetos experimentais e estimular a inovagéo. No Brasil, exis-
tem 20 laboratdrios desse tipo ligados a rede internacional Fa-
bLab,* mas até o momento nio hé registro sobre os impactos
desses espagos nas regides nas quais foram instalados.

De modo semelhante, é recorrente a ideia de que a popula-
rizagdo de smartphones e a miriade de aplicativos sendo criados
para essas plataformas potencializam a inovagéo. Associada a
essa nogéo, também é comum a crenga de que os aplicativos es-
treitam a relagio da populagio com o poder puiblico, uma vez
que possibilitam o acesso a servigos remotamente, bem como
permitem o envio de dados para os agentes publicos:

Com a popularizagéo dos servigos mdveis, os beneficios sdo
intimeros e todos podem usufruir dos recursos de uma cida-
de inteligente. Uma maior acessibilidade, por sua vez, pro-
porciona maior colaboragéio entre os cidadéos e permite es-
treitar o relacionamento entre os agentes publicos e a popu-
lagdo em sua totalidade (Monteiro; Ferreira, 2016: 77).

Em que pese a visdo otimista desses autores, é pouco prova-
vel que todos possam usufruir dos recursos de uma cidade in-
teligente. O acesso a bens e servigos nas metrépoles brasileiras
ainda se d4 de modo muito desigual, privilegiando aqueles si-
tuados no topo da pirdmide social. Mesmo o acesso aos smar-
tphones, parte fundamental no cenario descrito por Monteiro e
Ferreira (2016), embora apresente uma taxa de crescimento ga-
lopante,® ainda néo é uma realidade para a totalidade da popu-
lagdo brasileira.® Esse cendrio limita o alcance das solucdes ex-
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clusivamente focadas em aplicativos para celulares, embora isso
possa se alterar em alguns anos. Permanece em aberto qual sera
o papel da populagéo na construgéo da cidade inteligente, uma
vez que acesso a informacg&o néo necessariamente significa ca-
pacidade de intervengéo efetiva.

3. Sistemas de informacgdo ambiente:

uma possivel leitura da cidade

Parece razoavel crer que sé se pode agir sobre algo que se co-
nhece. Se queremos uma cidade como um espago democratica-
mente construido a partir do didlogo entre poder publico, em-
presas e populagéo, é fundamental garantir o acesso a informa-
¢éo, para que os cidaddos possam fazer uma leitura mais precisa
e consciente da cidade. Infelizmente, a participacéo da popu-
lagdo nessas discussdes ainda é limitada. Em muitas cidades
ditas inteligentes, os dados néo estéo totalmente abertos para
consulta - em geral, estéo disponiveis apenas aqueles que néo
permitem uma leitura precisa da situagdo urbana.” Por outro
lado, ha exemplos que podemos considerar exitosos no que diz
respeito a transparéncia e ao acesso a informagéo. A cidade de
Nova York mantém o portal NYC Open Data,® com milhares de
conjuntos de dados atualizados sobre segurancga publica, satde,
transporte, meio ambiente etc. Nem toda informagéo é atuali-
zada constantemente, mas percebe-se um empenho em manter
a atualiza¢éo do maior volume de dados possivel. Em geral os
governos falham em manter os dados atualizados e em forne-
cer a informagéo em formatos que possam ser facilmente
utilizados.’

Convém destacar que n#o basta garantir o acesso a informa-
¢do. K necessario sobretudo que a informagio esteja facilmente
acessivel e que se tenha um cuidado especial com o design da
informac&o, de modo a apresentar os dados de forma clara, fa-
100
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7. Um bom exemplo disto é a cidade do
Rio de Janeiro. Gaffney e Robert Robert-
son (2016) fazem uma analise critica
aprofundada sobre a construgdo de uma
falsa imagem de cidade inteligente ope-
rada pela prefeitura do Rio de Janeiro.

8. https://nycopendata.socrata.com

9. Aqui me refiro especificamente ao for-
mato em que os dados sédo registrados
digitalmente, o que tem relagdo direta
com o tipo de arquivo de computador que
serd disposto ao publico, bem como as
possibilidades de operar com esses dados
posteriormente. Existe uma diversidade
de formatos, em funcdo do tipo de infor-
macao a ser registrada. O ideal é que o
formato utilizado seja passivel de leitura
por programas diversos, permitindo maior
variedade de usos posteriormente. Cum-
pre lembrar que muitas vezes a leitura de
bases de dados de cidades inteligentes é
feita por maquinas, com programas que
buscam informagdes e as aplicam em ou-
tros contextos, aplicativos etc. Assim, é
interessante que o formato utilizado seja



passivel de leitura por maquina. Entre es-
tes formatos podemos citar XML (Extensi-
ble Markup Language), J]SON, (JavaScript
Object Notation) ou mesmo CSV (Comma
Separated Value)- os dois primeiros forma-
tos permitem maior descrigdo e categori-
zagdo dos dados, facilitando sua identifi-
cacgdo e utilizagdo posterior. Infelizmente
ainda é comum encontrar 6rgdos do go-
verno que utilizam formatos como o PDF,
popularmente usado para compartilhar
documentos, mas que dificulta muito a
leitura das informages por maquinas.

vorecendo sua leitura, permitindo o entendimento do que se
quer dizer e possibilitando o engajamento do cidadéo nas ques-
tdes urbanas.

Em um mundo com tantos dispositivos que nos colocam em
contato com um universo praticamente infinito de informagées,
com tantos estimulos, tantas distrag¢des, o design da informa-
¢éo tem importéncia capital ao facilitar a selegéo, ordenagéo,
hierarquizagéo e apresentagéo das informagGes. Muito além do
mero prazer estético, o design possibilita a analise, a fruigéo, o
entendimento. Entretanto, o tipo de informac&o a que me refi-
ro aqui se encontra, na atualidade, fortemente limitada ao aces-
so por meio de computadores e telefones celulares. Sdo os prin-
cipais canais de ligagéo com o universo de dados da cidade in-
teligente - ela mesma em grande parte resultante da presenca
massiva das Tecnologias de Informacgéo e Comunicagéo no co-
tidiano. As telas dos computadores e dos celulares séo as inter-
faces naturais para a leitura da cidade inteligente. Por mais bem
resolvidas que sejam tais interfaces — no que diz respeito tanto
ao seu aspecto visual como ao design de interagéo, responsavel
pelo desenho dos fluxos e estruturas que irdo permitir a com-
preenséo do espago no ambiente digital -, hd uma limitagéo na-
tural desse tipo de solugéo, inerente ao projeto do meio em si.
O ecossistema dos meios digitais é voltado & imers&o. Ao mani-
pular interfaces de computadores e celulares, o individuo estd
imerso, absorto nas interagdes que ali ocorrem. Uma vez aber-
tas, essas janelas do ambiente digital promovem o isolamento
temporario em relagéio ao ambiente fisico, exterior. Faz parte
da légica embutida no projeto desses dispositivos. Paradoxal-
mente, os celulares e afins a0 mesmo tempo nos conectam ao
mundo pelas redes e nos desconectam do mundo imediato ao
nosso redor, demandando toda nossa atengéo para o que se de-
senrola em suas telas.
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Mark Weiser, pesquisador do Palo Alto Research Center (Xe-
rox PARC) e pioneiro no campo da computagio ubiqua, no ini-
cio dos anos 9o vislumbrava um futuro em que os computado-
res seriam parte integrante dos objetos do cotidiano. Weiser
propunha uma linha evolutiva para a computagéo que se afas-
tasse da mesa de trabalho, computadores que estivessem em
toda parte, mas ao mesmo tempo imperceptiveis. Em vez de
pensar em computadores, preferia pensar em computagéo - a
possibilidade de processamento de dados, distribuida em obje-
tos corriqueiros. Um mundo de sensores, redes de transmisséo
de dados sem fio, microchips e objetos inteligentes integrados
de tal modo que passam a n#o ser percebidos - Tecnologias de
Informagéo e Comunicagio aplicadas aos objetos, em um am-
biente sensivel ao ser humano e suas necessidades mais mun-
danas. A computacéo seria algo presente, mas néo exigiria es-
forgo para ser usada.

Em um dos seus artigos seminais, Weiser alertava: “se os
computadores véo estar em toda parte, é melhor que fiquem fo-
ra do nosso caminho” (Weiser; Brown, 1996: 7). O alerta parecia
premonitdrio. Nunca estivemos téo conectados e consumindo
informagéo como agora, e os computadores nunca estiveram
tanto no nosso caminho.

E certo que o simples acesso a um volume colossal de infor-
magdes ndo implica necessariamente que estas serdo efetiva-
mente incorporadas a nossa experiéncia, promovendo mudan-
¢as e ampliando nosso conhecimento. No contexto atual, temos
diversos meios de acesso ao ambiente digital e sdo muitos os
momentos de imersdo nesse universo informacional, com di-
versos gatilhos disputando nossa atengéo. Essa conjuntura tem
colaborado para o que Hemp (2009) define como “sobrecarga de
informagdo”. Por outro lado, percebe-se uma tendéncia na po-
pulacéo dos grandes centros urbanos de procurar manter-se in-
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formada, uma necessidade de atualizagio constante, a despeito
do sentimento de ansiedade que normalmente acompanha es-
sas praticas (Richtel, 2010).

Esses habitos de consumo quase ininterrupto de informagéo
perpassam diferentes esferas do cotidiano e influenciam nossa
capacidade de andlise e sele¢io. Gonzalez e Mark (2004) avalia-
ram os habitos de pessoas em ambiente de trabalho e percebe-
ram que elas se envolvem em atividades variadas, alternando
diferentes suportes (computador, anotagdes em papel, telefone)
em intervalos de cerca de trés minutos. Esses autores conside-
raram o conjunto de atividades que envolvem um determinado
assunto ou projeto como uma microesfera de trabalho e perce-
beram que ocorrem interrupgdes em média a cada 12 minutos
nas atividades relacionadas a uma determinada microesfera, por
motivos diretamente relacionados ao trabalho ou néo. As cons-
tantes interrupg¢des e a manutengdo de uma atencgéo dividida,
embora ndo necessariamente influencie na eficicia da execugio
das tarefas, contribuem consideravelmente para agravar o stress
(Gonzales; Mark, 2004). Para as gera¢des mais novas, a diversi-
dade de dispositivos e o habito de operar em situa¢des multita-
refa parece ser parte de sua rotina. Todavia, as pesquisas de
Ophir, Nass e Wagner (2009) sugerem que pessoas com habitos
fortemente multitarefa tém maior dificuldade em ignorar esti-
mulos e acabam por nio conseguir filtrar informacéo irrelevan-
te, bem como tém mais dificuldade em reter informacgdes na
memoria de trabalho.

Nesse cenario, como promover o acesso a dados sobre a ci-
dade, de modo a engajar os cidadéos na discusséo sobre a cons-
trugéo coletiva do espago urbano, sem que isso se torne apenas
mais um canal concorrendo por nossa atengéo e agravando ain-
da mais o quadro de sobrecarga informacional? Como informar
sem sobrecarregar?
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Weiser e Brown (1996) propunham que desenvolvéssemos
solugdes com um foco em “calma”, sugerindo sistemas de infor-
magio que atuassem na periferia de nossa percepgéo, de modo
a possibilitar a realizacéo de atividades paralelas sem demandar
o centro de nossa atengéo.

Dentre as diversas linhas de pesquisa reunidas sob o largo
chapéu da computagéo ubiqua, destacam-se alguns trabalhos
que se aproximaram da visdo de Weiser quando se referia & ne-
cessidade de privilegiarmos sistemas que situem-se na periferia
atencional. Nesses trabalhos hd uma especial preocupagéo em
investigar maneiras de dispor informagdes sem nos sobrecar-
regar. Séo os sistemas de informagéo ambiente (ambient infor-
mation systems), sistemas que “apresentam continuamente in-
formacgGes que podem ser monitoradas pelas pessoas sem exigir
o foco de sua atengédo” (Mankoff; Dey, 2003: 210). A apresenta-
¢io das informagdes é feita de forma a demandar menor esforgo
cognitivo para sua percepcéo, envolvendo menos recursos cog-
nitivos e possibilitando a execugéo de atividades em paralelo.

Essa é uma proposta que se adéqua muito bem ao espago ur-
bano, ampliando a percepgéo sobre a cidade. Sistemas de infor-
magdo integrados & urbe, fornecendo uma viséo rapida sobre
fendmenos mensuraveis da cidade - de outra forma invisiveis,
a ndo ser para aqueles sentados na cabine de comando dos cen-
tros de vigilancia.

A prépria populagio das cidades ja d4 sinais de que é neces-
sario ter informacio disponivel sobre os espagos em que circu-
lam. Em tempos de redes sociais e ferramentas colaborativas,
algumas iniciativas surgem de iniciativas néo oficiais, muitas
vezes a partir de dados gerados pelos préprios cidadéos. Dentre
elas podemos destacar o Chega de Fiu-Fiu,'° que permite mapear
os pontos onde mulheres foram assediadas. As informagdes séo
fornecidas pelas préprias vitimas, que devem indicar o endere-
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plataforma Chega de Fiu Fiu (Tratamen-
to de imagem: Nina Ferrari).
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¢o do local onde se deu o assédio e descrever a situacdo. O sis-
tema apresenta os dados georreferenciados em mapas da plata-
forma Google Maps (figura 1). Até o momento o site ja registrou
mais de 3.300 casos, desde que foi ao ar em 2014.

Esse tipo de iniciativa indica uma demanda por informagéo
e demonstra a possibilidade de coletar dados sem intermedia-
¢éo do poder publico. Entretanto, esses dados sobre a cidade
n#o estdo facilmente acessiveis no préprio espago urbano.
Aqueles que quiserem saber se determinado local possui algum
registro de assédio necessitam acessar o site usando um celular
ou computador, procurar o local e entéo verificar se ha alguma
ocorréncia anterior. O site néo se adapta perfeitamente a celu-
lares, dificultando mais ainda o acesso as informacées direta-
mente na rua. A imers&o no celular interrompe a experiéncia
de estar em trénsito pela cidade, encapsula a pessoa no am-
biente digital. Por que ndo pensar em modos de “ler” a cidade
que a utilizem como suporte dessas informag&es? Por que in-
terromper a leitura da cidade com a tela mesmerizante dos
celulares?

Uma solucgéo curiosa, que de alguma forma procura usar a
prépria cidade como veiculo de informacéo sobre ela mesma, é
quando a populagéo interfere diretamente no local, como no
exemplo da figura 2. Cartazes indicam a ocorréncia de crimes
em um tuinel na Zona Sul do Rio de Janeiro - uma solugéo to-
talmente low-tech, mas que cumpre minimante o papel de in-
formar sobre o risco do local. Informag&o oportunamente con-
textualizada da cidade, acessivel no préprio espago urbano, sem
necessitar acessar qualquer outro dispositivo, com fécil visua-
lizag&o e identificagio, embora sujeita a interferéncia externa.
Solugéo semelhante foi levada a cabo em 2013 pelo grupo B.O.
Coletivo," que mantinha em sua pégina no Facebook cartazes
para download com mensagens como “meu carro foi roubado
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2. cartazes indicam a alta incidéncia de
assaltos em uma regido da Zona Sul do
Rio de Janeiro (Ilustragéo: Nina Ferrari).

o«

aqui”, “aqui fui assaltado”. O grupo teve repercusséio e a inicia-
tiva espalhou-se por cidades no Rio Grande do Sul, Parand e
Alagoas.

Com a miriade de aplicativos disponiveis sobre mobilidade
urbana, chamou a ateng#o a iniciativa do projeto Que Onibus
Passa Aqui,*> que busca sinalizar colaborativamente os pontos
de 6nibus de cidades brasileiras. Para tanto, dispde em sua pa-
gina na internet de um modelo de cartaz com os dizeres “Que
Onibus passa aqui?” para ser impresso e colado nas paradas de
Onibus, possibilitando que a prépria populagéo escreva as linhas
que passam no local. A ideia surgiu em 2012 em Porto Alegre,
para solucionar a falta de informac&o nos pontos da cidade, sen-
do adotada posteriormente em mais de 30 cidades, inclusive
duas fora do Brasil (Lima e Cidade do México). Informac&o aces-
sivel e contextualizada no préprio espago urbano, elaborada a
partir da participagdo ativa da populagéo em transito pela cida-
de, sem demandar o uso de aplicativos. Curiosamente, vemos
reagGes variadas a esse tipo de iniciativa. A prefeitura de Porto
Alegre (RS) resolveu incorporar a ideia e desenvolveu uma sina-
lizagio para os pontos de dnibus, contando com a participagéo
do grupo envolvido com o Que Onibus Passa Aqui no design das
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pecas. Ja em Vitdria (ES), a estudante Luiza Boechat quase foi
multada pela prefeitura apés colar os cartazes nos abrigos de
dnibus da cidade.”

As iniciativas descritas anteriormente mostram o engajamen-
to da populagéio na criagéo de solugdes que tornem visiveis infor-
magdes sobre sua cidade. No contexto das cidades inteligentes ha
uma diversidade de dados sendo coletados diariamente. Essas in-
formagGes deveriam ser veiculadas no prdprio espago urbano, em
contextos que possam influenciar o comportamento dos cidadéos
- e eventualmente suscitar a discusséo sobre o local em que vivem.
Gragas & computagio ubiqua, objetos que povoam a paisagem ur-
bana podem ser reconfigurados como sistemas de informagéo
ambiente, veiculando dados de maneira criativa e facilmente in-
tegrados & nossa rotina. Um belo exemplo dessa abordagem é o
projeto Datafountain, de Koert van Mensvoort. A variagio da taxa
cambial do Yen, Euro e Délar (¥€$) influencia a altura de colunas
d’agua em fontes ornamentais. As informagGes séo atualizadas
via conexdo a internet a cada cinco segundos, alterando a presséo
da agua e modificando a altura de cada coluna.

A fonte funciona como um calm display. Ela pode exibir o ul-
timo informe de transito, condi¢des do clima, horérios de

partida do trem, a quantidade de pessoas & espera na fila de

um posto de correio etc. Ou, dependendo do contexto em que

a fonte é colocada, dados mais pessoais, como a quantidade

de e-mail na sua caixa de entrada ou a distdncia entre vocé

e a pessoa amada. (Van Mensvoort, 2004).

Informacéo integrada ao espago urbano, possibilitando uma
leitura intuitiva, rapida, sobre um aspecto da cidade: o trénsito
das principais vias, o nimero de crimes de uma determinada
regido, a qualidade do ar - séio inimeras as possibilidades. A as-
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3. Datafountain, altura das colunas
d’dgua indica a variagéo da taxa cambial
do Yen, Euro e Délar (¥€$) (TIlustragéo:
Nina Ferrari).

sociacéo do local de instalacgéio do aparato com o contexto ma-
peado potencializa a comunicagio, facilitando a leitura da cida-
de, como sugere Van Mensvoort: Talvez no futuro seja conside-
rado rude colocar uma fonte no espago publico que néo tenha
nada a dizer. A informac&o exibida na fonte se tornard parte de
uma discusséo sobre a concepgio do espago publico. O contexto
desempenha um papel importante no valor da comunicagéo;
uma fonte em frente a uma estagéo de metrd, provavelmente,
significard algo diferente do que uma fonte em frente ao prédio
da bolsa de valores (Van Mensvoort, 2004).

Outro exemplo que procura integrar sistemas de monitora-
mento existentes e dispositivos de comunicagéo integrados ao
espago urbano é o projeto de Patrik Matos (2009), que prop&e
uma instalag¢io urbana para visualiza¢io dindmica dos indices
de balneabilidade de praias do Rio do Janeiro. O sistema captu-
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raria dados do servigo responsavel pelo monitoramento da bal-
neabilidade das praias no estado e sensibilizaria um painel com-
posto de placas de vidro eletrdnico, que tém a propriedade de
mudar de opacidade ao receberem corrente elétrica. Quanto
maijor os indices de coliformes fecais, maior o nimero de placas
opacas no painel. Em uma situagéo de praia limpa, o painel fi-
caria transparente, com pouca interferéncia ao avistar a praia.
Com altos indices de coliformes fecais, o painel obstruiria a vis-
ta, chamando ateng&o para o problema. De acordo com a pro-
posta, o sistema permitiria ainda que um observador consul-
tasse as condigdes de balneabilidade em meses anteriores.

Segundo o autor, o projeto procura nio apenas informar, mas
sobretudo sensibilizar a populagio sobre a questio da qualida-
de das aguas das praias:

Através de instalagdes urbanas nas praias, o projeto promove
a discusséo e a reflexdo sobre o tema, posicionando-o no co-
tidiano da populagéo. A instalagéo proposta gera uma visua-
lizag&o, em tempo real, dos indices oficiais de balneabilidade
das praias. A cada alteragio dos indices, que sio coletados do
Instituto Estadual do Ambiente — INEA, a instalacfo altera
seu comportamento automaticamente, gerando a visualiza-
¢éo desses dados de forma dindmica (Matos, 2009: 7).

O projeto chama atengéo para um problema diretamente re-
lacionado a sauide puiblica e & administragéio do sistema de dguas
e esgoto da cidade. As informagdes sobre balneabilidade séo
atualizadas com frequéncia no site do érgéo responsavel pelo
monitoramento das praias,'* assim como é publicada nos prin-
cipais jornais da cidade. Contudo, a consulta a essas informa-
¢Bes ndo faz parte da rotina da maioria dos cidad&os cariocas,
deixando-os expostos a possiveis doengas, uma vez que néo se
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4. Proposta de instalagéo que permite a
visualizag¢do em tempo real das condi-
¢Bes de balneabilidade das praias do Rio
de Janeiro (Ilustragéo: Nina Ferrari).

pode perceber a olho nu como estd a concentragéo de bactérias
e coliformes fecais na praia. A visualizagdo atualizada, na pré-
pria praia, de sua condigio de balneabilidade, potencializa a to-
mada de deciséo sobre permanecer ou néo naquele local. Sobre-
tudo, pode tornar explicita a qualidade do servigo prestado pelos
drgéos responsaveis pelo sistema de aguas e esgotos do muni-
cipio. E de se supor que uma populagio que veja constantemen-
te uma praia altamente poluida tenha maior interesse em cobrar
respostas do poder publico.

4. Consideragoes finais

Os desafios relativos ao crescimento das cidades contemporé-
neas demandam solugdes criativas e inovadoras. O modelo de
cidade majoritariamente adotado até o inicio do século passa-
do da mostras de néo ser mais sustentével, e as Tecnologias de
Informagéo e Comunicacéo tém sido vistas por gestores mu-
nicipais como a grande tabua de salvagdo. Entretanto, hd mui-
ta controvérsia sobre o verdadeiro papel da tecnologia nas ci-
dades inteligentes (Gaffney; Robertson, 2016; De Waal, 2014;
Soderstrom et al., 2014; Chourabi et al., 2012; Hollands, 2008).
E preciso questionar de que forma a ideologia por tris dessas
visdes de cidade esta efetivamente comprometida com o de-
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senvolvimento urbano sustentdvel e com uma melhor quali-
dade de vida dos cidad&os. Assumindo como meta a constitui-
¢éo da cidade republicana (De Waal, 2014), torna-se necessario
ampliar a participagéio da sociedade no desenho da cidade. A
inteligéncia da cidade n#o deve ser vista como uma consequ-
éncia do uso intenso de sistemas de monitoramento e de eco-
nomia nos gastos publicos. A inteligéncia deve advir da capa-
cidade de seus cidaddos em perceber os fendmenos urbanos,
questionar solu¢es e modelos generalistas, entender as par-
ticularidades locais e propor novos caminhos para seu desen-
volvimento, em didlogo constante com o poder publico.

Precisamos entender as diversas formas como a tecnologia
¢ usada tanto para ler quanto para escrever o espago urbano
em multiplas escalas. Se as cidades sdo uma tecnologia hu-
mana, faz sentido deixar que os homens, e néo algoritmos,
gerenciem-nas. E evidente que as cidades est#o se tornando
cada vez mais dependentes de tecnologia, mas se nos sub-
metermos a uma inteligéncia alheia poderemos sacrificar
nossa propria inteligéncia em ler, escrever e negociar a ci-
dade. O modo como resolveremos essa questéo terd implica-
¢des profundas no que diz respeito a cidadania e incluséo
social, no empoderamento e agenciamento - assim como no
direito a cidade (Gaffney; Robertson, 2016: 14).

Atualmente o acesso a dados sobre a cidade é feito principal-
mente por meio de computadores, tablets e telefones celulares.
Esses ultimos, embora garantam mobilidade, sdo complexos de
operar, tém telas com dimensdes limitadas para exibigdo de in-
formagéo e demandam atengéo de seu usudrio, alienando-o mo-
mentaneamente do que ocorre ao redor. A cidade inteligente
humanizada deveria buscar integragéo, e ndo alienagéo.
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Sistemas de informag&o ambiente sdo uma alternativa, ofe-
recendo informagdes no préprio contexto urbano, integradas
ao espaco, com um design que favorece a apreenséo da infor-
macéo sem a interrupgéo de atividades cotidianas e sem deman-
dar atengéo excessiva dos citadinos. Em um mundo repleto de
dispositivos de acesso ao ambiente digital, que oferecem cone-
x80 constante a redes de servigos e pessoas, exigindo resposta
imediata e posicionando-se no foco de nossa atengéo, os siste-
mas de informacéo ambiente véo no sentido oposto, procuran-
do tornar mais amigéveis e calmas as interagdes com o universo
de dados a nosso dispor. O acesso facilitado e contextualizado
a informac#o favorece o engajamento e a participagéo na gestéo
e desenho da cidade.
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