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internet # web

rede descentralizada
de computadores

foco na infraestrutura
(fisica e l6gica)

varios programas
usam a internet para
troca de dados, com
protocolos de
comunicacao diversos

sistema* que permite a
visualizacao de documentos
(originalmente, “paginas web”)
remotamente, via internet

os documentos podem ser
relacionados entre si através de
links

os documentos sao acessados
(lidos) através de “navegadores”

*inclui a linguagem de formatacao dos documentos, os
protocolos de transmissao de dados e a arquitetura de cliente-
servidor que estrutura a “conversa” entre os computadores



design de websites (e afins)

homem objeto

| artefato ou signo

acao pendida
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web surgiu em 1990

hoje temos multiplos canais de acesso,
com caracteristicas e limitacoes proprias

a web é cada vez menos um conjunto
de documentos “hipertexto” e cada vez
mais uma plataforma que possibilita a
realizacao de N tarefas



a experiéncia é multiplataforma
e se estende além da web



netflix: assistir filmes on demand

o sistema sabe o0 que vocé viu, e onde parou
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Season 4, Episode 6 - Once Bitten

Things get pretty weird after a cobra bites Archer
in a special place.

Starring: H. Jon Benjamin, Judy Greer

Creator: Adam Reed

[ Season 4 ]

Fugue and Riffs

e 2(0) of 21 min

The Wind Cries Mary

) 21 of 21 min
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Action & Adventure
Comedies
Documentaries
Dramas

Sports & Fitness
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Olympus Has Fallen

2013 12 119 minutes

A disgraced Secret Service agent must come to the rescue
when Korean terrorists descend on the White House and take
the president hostage.

Recently Watched Top 10 for Mauro
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Recently Watched

TV Shows

Action & Adventure
Anime

Brazilian Movies
Children & Family
Classics

Popular on Netflix

Just for Kids + Genres ~ Personalize

Comedies
Documentaries
Dramas

Faith and Spirituality
Foreign

Halloween Favorites

%
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HD Sci-Fi & Fantasy
Horror Sports & Fitness
Thrillers

TV Soaps

Independent
Music & Musicals
Police Movies
Romance

Olympus Has Fallen

2013 12 119 minutes

A disgraced Secret Service agent must come to the rescue
when Korean terrorists descend on the White House and take
the president hostage.

ANETFLIX ORIGINAL

ORANGE
i BLACK

FROM THE CREATOR OF WEEDS
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the president hostage. Steve Carell

Recently Watched Top 10 for Mauro
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A disgraced Secret Service agent must come to the rescue
. when Korean terrorists descend on the White House and take
W the president hostage.

Recently Watched Top 10 for Mauro
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Archer

[DONNI

2009-2013 4 Seasons

Sophisticated spy Archer may have the coolest
gadgets, but he still has issues when it comes to
dealing with his boss - who also is his mother.
More Info

Starring: H. Jon Benjamin, Judy Greer

Next Episode Creator: Adam Reed

Our best guess for Mauro
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Not Interested
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Popular on Netflix

[Fmnsfusy [ R— K =8



NETELIX

Q Buscar
Assistidos recentemente

NETFLIX

ORIGINAL

Breaking Bad

S¢ para criangas

5/10

Archer

2000 TV-MA 36 epistdios
v T (1]

O solslicado Archer lem tudo o
que precisa para seu lrabalho
como espiio, mas ainda assim
lem um relacionamento
problematico com sua chele,
que lambém & sua mae,

H. Jon Banjamin, Judy Greer,
Amber Nash

Sénese TV, TVdos EUA




NETELIX

Assistir T1 E4
Mais episddios
Classifique o tilulo

Idioma e legendas

Archer

2009 TV-MA 36 episddios
v I (5)

O solslicado Archer lem tudo o
que precisa para seu frabalho
COMO espIo, mas ainda assim
lem um relacionamento
problemilico com sua chele,
que lambém é sua mie.

H. Jon Bonjamin, Judy Greer,
Amber Nash

Sénese TV, TV dos EUA
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NETELIX

Voitar a navegacio pu
FILMES E SERIES DE TV
Pulp Fiction - Tempo de violéncia
Push
Punk'd
O homem dos misculos de aco
O jusliceiro;: Em zona de guerra
Pura adrenalina
Sexy, Zen!
Agarra-me se puderes
PESSOAS
Bill Pullman

Om Puni

limpar




que ha de comum entre essas
plataformas de acesso ao Netflix?

0 que ha de comum na experiéncia?



Interface Design
(Visual Design)
concerned with the design
of controls & interfaces
to make use of content
& information.

(Controls)

Experience Design
concerned with the design

for human interactions with
controls in the context

Interaction Design of use over time.
concerned with the design
for human interaction with

interfaces, controls and
informationover
time.

~Information Architecture
(Context) (Information Design)

concerned with the structure,
_ organization & categorization
- ofinformation & content,




projeto de ambientes digitais

espaco nao-material, onde
desempenhamos inumeras funcoes

por onde comecar?



ciclo de desenvolvimento de projetos em design




Os Elementos da Experiéncia do Usuario

Uma duplicidade basica: A Web foi originalmente concebida como um espaco de troca de informagdes hipertextuais, porém, o
desenvolvimento crescente de sofisticadas tecnologias encorajou seu uso como uma interface de software remoto. Esta natureza
dubia resulta em muita confusdo conforme, profissionais da experiéncia do usudrio tentam adaptar suas terminologias para casos
que estao além do escopo da aplicagao original. O objetivo deste documento é definir alguns destes termos dentro de seus

contextos apropriados e de esclarecer as relagdes subjacentes entre estes varios elementos.

a Web como interface de software

Design Visual: tratamento grafico dos
elementos da interface (a “cara” do site)
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Design da Interface: como na IHC tradicional:
design dos elementos da interface para facilitar
a interagao do usuéario com as funcionalidades

Design da Informacao: No sentido Tufteano:
design da apresentag@o da informacao para
facilitar a compreensao

Design de Interacao: desenvolvimento de
fluxos de aplicagao para facilitar as tarefas
do usuario, definindo como o este interage
com as funcionalidades do site

..............................

Especificagdes Funcionais: ‘conjunto de

funcionalidades’: descri¢des detalhadas de
funcionalidades que o site deve incluir para
ir ao encontro das necessidades do usuario

Necessidades do usuario: Objetivos do site de
origem externa, identificados por meio de
pesquisa com o usuario, pesquisas
etno/tecno/psicogréficas, etc.

Objetivos do site: Metas de negécio, criativas ou
outras metas de origem interna para o site

..............................

orientado a tarefa
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jig@jjg.net
30 de marco de 2000

Traducao para o
Portugués por
Livia Labate

a Web como sistema de hipertexto

Design Visual: tratamento visual do texto,
elementos gréaficos da pagina e componentes
de navegacao
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Design da Navegacao: design dos elementos
da interface para facilitar a movimentagao
do usuario meio a arquitetura da informacao

Design da Informacdo: No sentido Tufteano:
design da apresentagao da informacao para
facilitar a compreensao

Arquitetura da Informacgdo: Design estrutural
do espaco da informagao para facilitar o
acesso intuitivo ao contetdo

Requisitos de Contetido: Definicao dos
elementos do contelido necessarios ao site
para ir ao encontro das necessidades do
usuario

Necessidades do usuario: Objetivos do site de
origem externa, identificados por meio de
pesquisa com o usuario, pesquisas
etno/tecno/psicogréficas, etc.

Objetivos do site: Metas de negécio, criativas ou
outras metas de origem interna para o site

.............................

orientado a informacao

Este esquema esta incompleto: O modelo aqui delineado nao aborda consideragdes secundérias (como aquelas que surgem durante o desenvolvimento técnico e
de conteldo) que podem influenciar as decisdes durante o desenvolvimento da experiéncia do usuéario. Além disto, este modelo nao descreve um processo de
desenvolvimento nem define os papéis dentro de um time de projeto. O que procura definir, sao as considera¢des-chave que fazem parte do desenvolvimento da

experiéncia do usuario na Web atualmente.

© 2000-03 Jesse James Garrett

http://www.jjg.net/ia/



elementos da experiéncia

estratégia

* objetivos (da empresa)

* métricas de sucesso

* necessidades dos usuarios
(quem sao os usuarios?)

esqueleto

* elementos de interface

* topografia/ arranjo geral e
hierarquia dos elementos

* comportamento dos
componentes (funcional)

(Jesse James Garret, 2002)

e@scopo

e que conteudos e
funcionalidades o sistema
terad?

 tecnologias utilizadas

* especificacao de conteudo

superficie / visual

* design visual

* “branding”

» detalhamento do
comportamento
(movimento) dos
componentes

estrutura

* fluxos de acoes principais
(passo-a-passo)

* relagbes légicas entre os
elementos / areas



exemplos de documentacao:
Classificados Globo.com





