
Esdi/Uerj 

DPPV 3 

Design de  
Interação 
Mauro Pinheiro 





(Jesse James Garret, 2002) 

elementos da experiência  

•  objetivos (da empresa) 
•  métricas de sucesso 
•  necessidades dos usuários 

(quem são os usuários?) 

•  que conteúdos e 
funcionalidades o sistema 
terá? 

•  tecnologias utilizadas 
•  especificação de conteúdo 

escopo estratégia estrutura 

esqueleto superfície / visual 

•  fluxos de ações principais 
(passo-a-passo) 

•  relações lógicas entre os 
elementos / áreas 

•  elementos de interface 
•  topografia / arranjo geral e 

hierarquia dos elementos 
•  comportamento dos 

componentes (funcional) 

•  design visual 
•  “branding” 
•  detalhamento do 

comportamento 
(movimento) dos 
componentes 



objetivo: redesenhar a revista arcos 



perguntas chave: 
a.  o que nós (esdi) queremos do site? 
b.  o que os usuários querem do site? 

e como saber se atendemos a esses 
desejos/necessidades? 

quais são as métricas de sucesso? 



quem são os usuários? 
todos querem as mesmas coisas? 



designers are not users 
users are not designers 



(fonte: Garret, 2010) 

segmentação 

por dados demográficos 

por interesses (que conteúdos 
buscam) 

por nível de familiaridade com 
o design 

por domínio da tecnologia 

etc. 



personas 

sintetizam os diversos segmentos do público alvo em entidades menos abstratas 

durante o projeto, ajudam a tomar decisões mantendo o foco nos usuários 

objetivo: criar personas arquetípicas com as quais podemos nos relacionar 





que conteúdos e funcionalidades 
cada perfil precisa? 




